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АННОТАЦИЯ 

Рабочей программы дисциплины 

Исследование операций 

(наименование дисциплины) 

Направление подготовки 

(Специальность)   

09.03.01 Информатика и вычислительная техника 

Направленность (профиль) Программное обеспечение средств вычислительной техники 

и автоматизированных систем 

Объем дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов.  

Цель и задачи изучения дисциплины 

Цель изучения 

дисциплины 

 освоение студентами методологических основ, моделей и алгоритмов исследования 

операций, которые могут использоваться при анализе и решении широкого спектра 

задач обработки информации и управления 

Задачи изучения 

дисциплины:  

 

 изучение теоретических основ построения математических моделей операций; 

 изучение методов нахождения оптимальных решений; 

 приобретение практических умений и навыков постановки задачи исследования, 

построения математической модели операции, применения математических методов и 

вычислительных средств для получения и анализа оптимального решения.  

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных   с 

установленными в программе индикаторами достижения компетенций  

Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с установленными в программе 

индикаторами достижения компетенции 

ОПК-1 

Способен 

применять 

естественнонаучн

ые и 

общеинженерные 

знания, методы 

математического 

анализа и 

моделирования, 

теоретического и 

экспериментально

го исследования в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1.1. Применяет 

методы математического 

анализа и моделирования 

в профессиональной 

деятельности 
 

ОПК-1.2. Применяет 

методы теоретического и 

экспериментального 

исследования в 

профессиональной 

деятельности 
 

ОПК-1.3. Использует 

естественнонаучные и 

общеинженерные знания 

в профессиональной 

деятельности 

Знать:  

основы высшей математики, физики, экологии, 

инженерной графики, информатики и 

программирования. 

 

Уметь: 

решать стандартные профессиональные задачи с 

применением естественнонаучных и общеинженерных 

знаний, методов математического анализа и 

моделирования. 

 

Владеть: 

методами теоретического и экспериментального 

исследования объектов профессиональной 

деятельности. 

Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина «Исследование операций» (Б1.О.23) входит в обязательную часть блока Б1 

«Дисциплины (модули)». 

Краткое содержание дисциплины  

Раздел 1. Динамическое программирование. 

Раздел 2. Теория игр. 

Раздел 3. Элементы теории массового обслуживания. 

Форма промежуточной аттестации 

Зачёт  
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1. Цель и задачи изучения дисциплины 

Цель изучения 

дисциплины 

 освоение студентами методологических основ, моделей и алгоритмов исследования 

операций, которые могут использоваться при анализе и решении широкого спектра 

задач обработки информации и управления 

Задачи изучения 

дисциплины:  

 

 изучение теоретических основ построения математических моделей операций; 

 изучение методов нахождения оптимальных решений; 

 приобретение практических умений и навыков постановки задачи исследования, 

построения математической модели операции, применения математических методов и 

вычислительных средств для получения и анализа оптимального решения.  

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

с установленными в программе индикаторами достижения компетенций 

Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с установленными в программе 

индикаторами достижения компетенции 

ОПК-1 

Способен 

применять 

естественнонаучн

ые и 

общеинженерные 

знания, методы 

математического 

анализа и 

моделирования, 

теоретического и 

экспериментально

го исследования в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1.1. Применяет 

методы математического 

анализа и моделирования 

в профессиональной 

деятельности 
 

ОПК-1.2. Применяет 

методы теоретического и 

экспериментального 

исследования в 

профессиональной 

деятельности 
 

ОПК-1.3. Использует 

естественнонаучные и 

общеинженерные знания 

в профессиональной 

деятельности 

Знать:  

основы высшей математики, физики, экологии, 

инженерной графики, информатики и 

программирования. 

 

Уметь: 

решать стандартные профессиональные задачи с 

применением естественнонаучных и общеинженерных 

знаний, методов математического анализа и 

моделирования. 

 

Владеть: 

методами теоретического и экспериментального 

исследования объектов профессиональной 

деятельности. 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Исследование операций» (Б1.О.23) входит в обязательную часть блока Б1 

«Дисциплины (модули)». 

Изучение курса связано с дисциплинами: «Математика», «Информатика», «Теория 

вероятностей и математическая статистика», «Методы оптимизации», «Программирование». 

Знания, умения и навыки, полученные в ходе изучения дисциплины, являются 

необходимыми для изучения дисциплины «Теория принятия решений». 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

3 зачетные единицы, 108 часов 

а) очная форма  

Вид учебной работы 

/ номер семестра в УП 

Всего, 

зачетных единиц 

(акад.часов) 

Семестр 

Номер семестра  5 

Общая трудоемкость дисциплины 3(108) 3(108) 
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Контактная работа с преподавателем: 1,5(54) 1,5(54) 

занятия лекционного типа 0,5(18) 0,5(18) 

занятия семинарского типа  1(36) 1(36) 

в том числе: семинары   

практические занятия 0,5(18) 0,5(18) 

практикумы   

лабораторные работы  0,5(18) 0,5(18) 

коллоквиумы   

иные аналогичные занятия   

в том числе: курсовое проектирование   

групповые консультации   

индивидуальная работа с преподавателем   

иная контактная внеаудиторная работа    

Самостоятельная работа обучающихся: 1,5(54) 1,5(54) 

изучение теоретического курса (ТО) 1,5(54) 1,5(54) 

индивидуальные задания (ИЗ)   

расчетно-графические работы (РГР)   

реферат, эссе (Р)   

курсовое проектирование (КР/КП)   

контрольные работы (Кн.р)   

другие виды самостоятельной работы   

Форма промежуточной аттестации 
(зачет, зачет с оценкой, экзамен, курсовой 

проект, курсовая работа) 

зачёт зачёт 

б) заочная форма  

Вид учебной работы 

/ номер семестра в УП 

Всего, 

зачетных единиц 

(акад.часов) 

Семестр Семестр 

Номер семестра  4 5 
Общая трудоемкость дисциплины 3(108) 1(36) 2(72) 

Контактная работа с преподавателем: 0,39(14) 0,06(2) 0,33(12) 

занятия лекционного типа 0,17(6) 0,06(2) 0,11(4) 

занятия семинарского типа  0,22(8)  0,22(8) 

в том числе: семинары    

практические занятия 0,11(4)  0,11(4) 

практикумы    

лабораторные работы  0,11(4)  0,11(4) 

коллоквиумы    

иные аналогичные занятия    

в том числе: курсовое проектирование    

групповые консультации    

индивидуальная работа с преподавателем    

иная контактная внеаудиторная работа     

Самостоятельная работа обучающихся: 2,61(94) 0,94(34) 1,67(60) 

изучение теоретического курса (ТО) 2,61(94) 0,94(34) 1,67(60) 

индивидуальные задания (ИЗ)    

расчетно-графические работы (РГР)    

реферат, эссе (Р)    

курсовое проектирование (КР/КП)    

контрольные работы (Кн.р)    

другие виды самостоятельной работы    

Форма промежуточной аттестации 
(зачет, зачет с оценкой, экзамен, курсовой 

проект, курсовая работа) 

зачёт  зачёт 
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в) очно-заочная форма 

Вид учебной работы 

/ номер семестра в УП 

Всего, 

зачетных единиц 

(акад.часов) 

Семестр 

Номер семестра  5 

Общая трудоемкость дисциплины 3(108) 3(108) 

Контактная работа с преподавателем: 1(36) 1(36) 

занятия лекционного типа 0,5(18) 0,5(18) 

занятия семинарского типа  0,5(18) 0,5(18) 

в том числе: семинары   

практические занятия   

практикумы   

лабораторные работы  0,5(18) 0,5(18) 

коллоквиумы   

иные аналогичные занятия   

в том числе: курсовое проектирование   

групповые консультации   

индивидуальная работа с преподавателем   

иная контактная внеаудиторная работа    

Самостоятельная работа обучающихся: 2(72) 2(72) 

изучение теоретического курса (ТО) 2(72) 2(72) 

индивидуальные задания (ИЗ)   

расчетно-графические работы (РГР)   

реферат, эссе (Р)   

курсовое проектирование (КР/КП)   

контрольные работы (Кн.р)   

другие виды самостоятельной работы   

Форма промежуточной аттестации 
(зачет, зачет с оценкой, экзамен, курсовой 

проект, курсовая работа) 

зачёт зачёт 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий 

а) очная форма  

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Занятия 

лекционного 

типа, 

(акад.часов) 

 

Занятия 

семинарского типа, 

(акад.часов) 

Самостоя-

тельная 

работа, 

(акад.часов) 

 

Формируемые 

компетенции 
Семинары 

и/или 

практическ

ие занятия 

Лабора

торные 

работы 

1 Раздел 1. ДИНАМИЧЕСКОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ 

ОПК-1 

1.1 Этапы операционного исследования. 
Постановка задачи исследования 
операций 

2 2 - 4 

1.2 Общая характеристика задач 
динамического программирования 

2 - 2 6 

1.3 Решение задач динамического 
программирования 

2 4 2 8 

2 Раздел 2. ТЕОРИЯ ИГР 

ОПК-1 

2.1 Основные понятия. Решение игр 2×2 2 2 2 6 

2.2 Решение игр m×n. Игры с природой 2 4 2 6 

2.3 Биматричные игры 2 2 4 6 

3 Раздел 3. ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОПК-1 
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3.1 Основные понятия теории массового 
обслуживания. Классификация систем 
массового обслуживания 

2 - 2 6 

3.2 Системы массового обслуживания с 
отказами 

2 2 2 6 

3.3 Системы массового обслуживания с 
ожиданием 

2 2 2 6 

 Итого в семестр: 18 18 18 54  

 Всего: 18 18 18 54  

б) заочная форма  

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Занятия 

лекционного 

типа, (акад. 

часов) 

 

Занятия 

семинарского типа, 

(акад. часов) 

Самостоя-

тельная 

работа, 

(акад. часов) 

 

Формируемые 

компетенции 
Семинары 

и/или 

практическ

ие занятия 

Лабора

торные 

работы 

1 Раздел 1. ДИНАМИЧЕСКОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ 

ОПК-1 

1.1 Этапы операционного исследования. 
Постановка задачи исследования 
операций 

1 - - 16 

1.2 Общая характеристика задач 
динамического программирования 

1 - - 18 

 Итого в семестр: 2   34 

1.3 Решение задач динамического 
программирования 

0,5 2 - 10 

2 Раздел 2. ТЕОРИЯ ИГР 

ОПК-1 

2.1 Основные понятия. Решение игр 2×2 0,5 1 - 8 

2.2 Решение игр m×n. Игры с природой 1 1 2 8 

2.3 Биматричные игры 0,5 - - 8 

3 Раздел 3.ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ОПК-1 

3.1 Основные понятия теории массового 
обслуживания. Классификация систем 
массового обслуживания 

0,5 - - 8 

3.2 Системы массового обслуживания с 
отказами 

0,5 - - 8 

3.3 Системы массового обслуживания с 
ожиданием 

0,5 - 2 10 

 Итого в семестр: 4 4 4 60  

 Всего: 6 4 4 94  

в) очно-заочная форма  

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Занятия 

лекционного 

типа, (акад. 

часов) 

 

Занятия 

семинарского типа, 

(акад. часов) 

Самостоя-

тельная 

работа, 

(акад.часов) 

 

Формируемые 

компетенции 
Семинары 

и/или 

практическ

ие занятия 

Лабора

торные 

работы 

1 Раздел 1. ДИНАМИЧЕСКОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ 

ОПК-1 

1.1 Этапы операционного исследования. 
Постановка задачи исследования 
операций 

2 2 - 8 

1.2 Общая характеристика задач 
динамического программирования 

2 - 2 8 

1.3 Решение задач динамического 
программирования 

2 4 2 8 

2 Раздел 2. ТЕОРИЯ ИГР ОПК-1 
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2.1 Основные понятия. Решение игр 2×2 2 2 2 8 

2.2 Решение игр m×n. Игры с природой 2 4 2 8 

2.3 Биматричные игры 2 2 4 8 

3 Раздел 3.ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ОПК-1 

3.1 Основные понятия теории массового 
обслуживания. Классификация систем 
массового обслуживания 

2 - 2 8 

3.2 Системы массового обслуживания с 
отказами 

2  2 8 

3.3 Системы массового обслуживания с 
ожиданием 

2 4 2 8 

 Итого в семестр: 18 18 18 72  

 Всего: 18 18 18 72  

Программой дисциплины «Исследование операций» предусмотрены занятия 

лекционного типа, занятия семинарского типа и самостоятельная работа обучающихся.  

На занятиях семинарского типа выполняются практические работы и лабораторные 

работы. 

Самостоятельная работа предполагает изучение обучающимися теоретического курса. 

Для запланированных видов занятий разработаны учебно-методические материалы, 

которые включены в состав электронного учебно-методического комплекса дисциплины 

(ЭУМКД) «Исследование операций» [8]. 

5.2. Занятия лекционного типа 

№ 

темы 

Раздел/тема 

дисциплины 

Краткое содержание 

лекционного занятия 
1 Раздел 1. ДИНАМИЧЕСКОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ 

1.1 Этапы операционного 

исследования. Постановка 

задачи исследования 

операций 

Система, процесс, операция. Понятие исследования операций. Этапы 

операционного исследования. Общая постановка задачи исследования 

операций в детерминированном случае. Примеры математического 

моделирования операции. 

1.2 

Общая характеристика 

задач динамического 

программирования 

Управляемая система. Стратегия управления. Аддитивность критерия 

оптимальности. Условное, безусловное оптимальное управление. Условный, 

безусловный оптимальный выигрыш. Принцип оптимальности. Основное 

функциональное уравнение динамического программирования. Задача о 

прокладке оптимального маршрута. Методика решения задач динамического 

программирования. 

1.3 Решение задач 

динамического 

программирования 

Решение распределительной задачи. задача о выборе кратчайшего маршрута. 

Задача замены оборудования 

2 Раздел 2. ТЕОРИЯ ИГР 

2.1 

Основные понятия. 
Решение игр 2×2 

Конфликтные ситуации. Понятие игровой модели. Стратегия игрока. 

Классификация игр. Платежная матрица. Решение игр в чистых стратегиях. 

Смешанная стратегия игрока. Решения игр 2×2. Геометрическая 

интерпретация игры 2×2 

2.2 
Решение игр m×n. Игры с 
природой 

Приведение матричной игры к задаче линейного программирования. Решение 

игр m×n. Игры с «природой». Критерий Вальде. Критерий максимума. 

Критерий Гурвица. Критерий Сэвиджа. Критерий Байеса. Критерий Лапласа 

2.3 
Биматричные игры 

Понятие биматричной игры. Решение биматричной игр. Решение 

кооперативной игры. 

3 Раздел 3. ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

3.1 
Основные понятия теории 
массового обслуживания. 
Классификация систем 
массового обслуживания 

Понятие системы массового обслуживания (СМО). Элементы СМО. Потоки 

событий. Интенсивность входящего потока. Простейший поток событий. 

Экспоненциальное распределение входящего потока. Среднее время 

обслуживания заявки. Интенсивность обслуживания. Показательное 

распределение времени обслуживания. 
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3.2 Системы массового 
обслуживания с отказами 

Постановка задачи. Формулы Эрланга. Вычисление показателей 

функционирования СМО. 
3.3 

Системы массового 
обслуживания с 
ожиданием 

Постановка задачи. Основные характеристики работы СМО: вероятности 

состояний системы, среднее число заявок в системе (очереди), среднего 

времени пребывания заявки в системе (очереди), среднего числа занятых 

каналов, вероятность простоя каналов. Замкнутые системы массового 

обслуживания 

5.3. Занятия семинарского типа 

5.3.1. Практические занятия 

№ 

темы 

Раздел/тема 

дисциплины 

Наименование и объем 

практического занятия, 

часа(ов) 

очная//заочная/очно-

заочная 

Краткое содержание 

 практического занятия 

1 Раздел 1. ДИНАМИЧЕСКОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ 

1.1 

Этапы операционного 

исследования. 

Постановка задачи 

исследования операций 

Построение 

математических моделей 

задач исследования 

операций  

2/-/2   

Построение математических моделей задач: 

формирования производственной программы, 

оптимального раскроя, рационального использования 

ресурсов, оптимальной загрузки оборудования 

1.3 

Решение задач 

динамического 

программирования 

Решение задачи 

распределения ресурсов  

2/2/2   

Решение задачи распределения ресурсов между 

предприятиями методом динамического 

программирования с использованием основного 

функционального уравнения Беллмана 

Решение задачи замены 

оборудования 

2/-/2   

Решение задачи замены оборудования методом 

динамического программирования с использованием 

основного функционального уравнения Беллмана 

2 Раздел 2. ТЕОРИЯ ИГР 

2.1 

Основные понятия. 
Решение игр 2×2 

Построение платежной 

матрицы. Решение игр 

2×2 

2/1/2   

Построение платежной матрицы игры. Определение 

седловой точки игры. Аналитическое решение игр 2×2 

2.2 
Решение игр m×n. Игры 
с природой 

Решение игр «с 

природой»  

2/1/2   

Нахождение оптимальной стратегии предприятия в 

выпуске продукции с использованием критериев игр с 

природой: критерия Вальда, критерия Гурвица, критерий 

Сэвиджа, критерия Байеса, критерия Лапласа. 

Решение задач с 

использованием «дерева» 

решений 

2/-/2   

Решение задачи о строительстве предприятия с 

построением «дерева» решений 

2.3 

Биматричные игры 

Решение биматричных 

игр 

2/-/2   

Нахождение равновесной ситуации в биматричной игре: 

составление и решение систем неравенств, 

геометрическая интерпретация 

3 Раздел 3.ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

3.3 
Системы массового 
обслуживания с 
ожиданием 

Многоканальная система 

массового обслуживания 

с ограниченной очередью 

2/-/2   

Определение показателей функционирования системы 

массового обслуживания с ограниченной очередью: 

среднего числа заявок в системе и очереди, среднего 

времени пребывания заявки в системе и очереди, среднего 

числа занятых каналов, вероятности простоя каналов 

Замкнутые система 

массового обслуживания 

2/-/2   

Определение показателей функционирования замкнутой 

системы массового обслуживания: среднего числа заявок 

в системе и очереди, среднего времени пребывания заявки 

в системе и очереди, среднего числа занятых каналов, 

вероятности простоя каналов 

 Всего: 18/4/18  
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5.3.2. Лабораторные работы 

№ 

темы 

Раздел/тема 

дисциплины 

Наименование и 

объем лабораторной 

работы, часа(ов) 

очная//заочная//очно-

заочная 

Краткое содержание  

лабораторной работы 

1 Раздел 1. ДИНАМИЧЕСКОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ 

1.2 
Общая характеристика 
задач динамического 
программирования 

Графическое решение 

задач динамического 

программирования 

2 /-/2 

Графическое решение задачи нахождения оптимального 

маршрута методом динамического программирования. 

Написание программы решения задачи на языке Си# 

1.3 
Решение задач  
динамического 
программирования 

Геометрическое 

решение задачи о 

замене оборудования 
2 /-/2 

Геометрическое решение задачи о замене оборудования 

методом динамического программирования: определение 

оптимального срока замены 

2 Раздел 2. ТЕОРИЯ ИГР 

2.1 
Основные понятия. 
Решение игр 2×2 

Геометрическое 

решение игры 

2/-/2 

Графическое определение оптимальных стратегий игроков 

и цены матричных игр 2×2 

2.2 

Решение игр m×n. Игры 
с природой 

Решение игр в 

смешанных стратегиях 

2/2/2 

Решение матричных игр: проверка существования седловой 

точки, сведение игры к задаче линейного 

программирования и нахождение оптимальных смешанных 

стратегий игроков и цены игры 

2.3 

Биматричные игры 

Решение 

кооперативных 

биматричных игр 

4/-/4 

Нахождение цены игры двух матричных игр, графическое 

нахождение точки равновесия Нэша и нахождение ее 

координат методом множителей Лагранжа 

3 Раздел 3. ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

3.1 Основные понятия 
теории массового 
обслуживания. 
Классификация систем 
массового 
обслуживания 

Вычисление 

предельных 

вероятностей состояний 

2/-/2 

Вычисление предельных вероятностей состояний системы 

массового обслуживания с помощью уравнений 

Колмогорова 

3.2 

Системы массового 
обслуживания с 
отказами 

Многоканальная 

система массового 

обслуживания с 

отказами 

2/-/2 

Определение показателей функционирования 

многоканальной СМО с отказами: среднего числа заявок в 

системе (очереди), среднего времени пребывания заявки в 

системе (очереди), среднего числа занятых каналов, 

вероятность простоя каналов, вероятности отказа в 

обслуживании 

3.3 

Системы массового 
обслуживания с 
ожиданием 

Многоканальная 

система массового 

обслуживания с 

неограниченной 

очередью 

2/2/2 

Определение показателей функционирования 

многоканальной СМО с отказами: среднего числа заявок в 

системе (очереди), среднего времени пребывания заявки в 

системе (очереди), среднего числа занятых каналов, 

вероятность простоя каналов, вероятности отказа в 

обслуживании. 

 Всего: 18/4/18  

Занятия в форме практической подготовки по дисциплине не организуются.  

6. Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины «Исследование операций» сформированы в виде 

фонда оценочных средств (ФОС) и представлены в приложении к рабочей программе. 
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7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

7.1. Рекомендуемая литература  

№

п/п 

Наименование 

 

Электронный адрес 

 

Кол-во 

экз. 

 7.1.1. Основная литература   

1 Горлач, Б. А. Исследование операций : учебное пособие / Б. А. 

Горлач. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 448 с. — ISBN 

978-5-8114-1430-7. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/211085  

https://e.lanbook.com/book/21108

5 

 

 

 

2 Исследование операций в экономике : учебник для вузов / под 

редакцией Н. Ш. Кремера. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 414 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12800-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510512  

https://urait.ru/bcode/510512 

 

 

 

3 Шиловская, Н. А.  Теория игр : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Шиловская. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

8264-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512353  

https://urait.ru/bcode/512353  
 

 

4 Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы 

поддержки принятия решений : учебник и практикум для 

вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

02699-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200  

https://urait.ru/bcode/511200 
 

 

5 Ржевский, С. В. Исследование операций : учебное пособие / С. 

В. Ржевский. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 480 с. — 

ISBN 978-5-8114-1480-2. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/213248. 

https://e.lanbook.com/book/21

3248 

 

 

 7.1.2. Дополнительная литература   

6 Челноков, А. Ю.  Теория игр : учебник и практикум для вузов / 

А. Ю. Челноков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

223 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00233-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511218  

https://urait.ru/bcode/511218 

 

 

 

7 Ростовцев, В. С. Теория принятия решений : учебное пособие / 

В. С. Ростовцев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Киров : ВятГУ, 

2021. — 192 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/201932. 

https://e.lanbook.com/book/20193

2 

 

 

8 Герасимова, М.М. Исследование операций : учеб.-метод. 

комплекс дисциплины для направления 09.03.01 

«Информатика и вычислительная техника» / М.М. Герасимова. 

– Лесосибирск : филиал СибГУ в г. Лесосибирске, 2017. – 

Текст : электронный // Научно-техническая библиотека 

филиала СибГУ в г. Лесосибирске: сайт. – URL: 

hhttp://www.lfsibgu.ru/elektronnyj-katalog 

hhttp://www.lfsibgu.ru/elektronny

j-katalog 

 

 

7.2. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины  

№ 

п/п 

Наименование 

https://e.lanbook.com/book/211085
https://e.lanbook.com/book/211085
https://urait.ru/bcode/510512
https://urait.ru/bcode/511218
https://edu.pallada.sibsau.ru/web#id=1907&action=218&model=umkd_reestr.umkd&view_type=form&menu_id=197
https://edu.pallada.sibsau.ru/web#id=1907&action=218&model=umkd_reestr.umkd&view_type=form&menu_id=197
https://edu.pallada.sibsau.ru/web#id=1907&action=218&model=umkd_reestr.umkd&view_type=form&menu_id=197
https://edu.pallada.sibsau.ru/web#id=1907&action=218&model=umkd_reestr.umkd&view_type=form&menu_id=197
https://edu.pallada.sibsau.ru/web#id=1907&action=218&model=umkd_reestr.umkd&view_type=form&menu_id=197
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1 Лань : электронно-библиотечная система издательства : [сайт]. – Москва, 2010 – . – URL: 

http://e.lanbook.com  – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 

2 ЮРАЙТ : образовательная платформа : [сайт]. – Москва, 2013– . – URL: https://urait.ru/ – Режим доступа: 

по подписке. – Текст : электронный. 

3 IPR SMART : [взамен IPRbooks] : цифровой образовательный ресурс: [сайт] . – Москва, 2021 – . – URL: 

https://www.iprbookshop.ru  – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 

4 Сервер электронно-дистанционного обучения СибГУ им. М. Ф. Решетнева : [электрон. образоват. ресурс 

для студентов всех форм обучения] : [сайт]. – URL: https://dl.sibsau.ru  – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный. 

7.3.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Программой дисциплины «Исследование операций» предусмотрены занятия 

лекционного типа, занятия семинарского типа (практические и лабораторные работы) и 

самостоятельная работа обучающихся.  

Самостоятельная работа предполагает изучение теоретического курса. В период 

освоения дисциплины для обучающихся организуются индивидуальные и групповые 

консультации. 

При изучении дисциплины обязательным является выполнение следующих 

организационных требований: 

 обязательное посещение всех видов аудиторных занятий; 

 ведение конспекта лекций, практических занятий; 

 активная работа во время занятий; 

 регулярная самостоятельная работа обучающегося в соответствии с рабочей 

программой дисциплины и рейтинг планом; 

 своевременная сдача отчетных документов; 

 получение дополнительных консультаций по подготовке, оформлению и сдаче 

отдельных видов заданий, в случае пропусков занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося направлена на: 

 стимулирование познавательного интереса; 

 систематизацию и закрепление полученных теоретических знаний; 

 развитие познавательных способностей, активности, самостоятельности, 

ответственности и организованности обучающихся; 

 формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации. 

Чтобы выполнить весь объем самостоятельной работы по всем осваиваемым 

дисциплинам, обучающемуся необходимо заниматься по 3-5 часов ежедневно. Начинать 

самостоятельные внеаудиторные занятия следует с первых же дней семестра, поскольку 

компенсировать пропущенный материал позднее без снижения качества работы и ее 

производительности практически невозможно. 

Вид учебных 

занятий 

Организация деятельности обучающегося 

Лекция 

Лекции имеют целью дать систематизированные знания об изучаемой предметной области. 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные понятия 

темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации 

на лабораторные работы и указания на самостоятельную работу.  

В ходе лекций обучающимся рекомендуется:  

 вести конспектирование учебного материала; 

 обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех 

http://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://dl.sibsau.ru/
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или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации по их 

применению; 

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений, разрешения спорных ситуаций. 

Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время 

можно сделать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных 

теоретических положений. 

Для успешного овладения курсом необходимо посещать все лекции, так как тематический 

материал взаимосвязан между собой.  

Лабораторная 

работа 

При подготовке к лабораторным работам обучающемуся необходимо изучить методические 

указания по выполнению лабораторной работы, изучить основные теоретические 

положения по теме работы, выполнить экспериментальную часть, произвести необходимые 

расчеты, оценить правильность полученных результатов. Лабораторные работы 

выполняются подгруппами обучающихся в специализированных лабораториях. Каждую 

лабораторную работу обучающийся должен оформить в виде отчета, который 

представляется на рассмотрение преподавателя, защитить отчет, предоставив выполненные 

задания и ответив на контрольные вопросы.  

Практическая 

работа 

Практическая работа – это активная форма учебного процесса в вузе. Практические занятия 

проводятся с целью углубления и закрепления теоретических знаний, получения 

практических умений и навыков решения задач, развития абстрактного и логического 

мышления. При подготовке к практическим работам обучающемуся необходимо изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, учесть рекомендации 

преподавателя. Практические работы выполняются обучающимися в специализированной 

аудитории. Номер варианта практической работы определяет преподаватель по списку 

группы. Каждую практическую работу обучающийся должен защитить устно, предоставив 

выполненные задания и ответив на контрольные вопросы.  

Самостоятельная 

работа (изучение 

теоретической 

части курса) 

При изучении дисциплины не все вопросы рассматриваются на лекциях и практических 

занятиях, часть вопросов рекомендуется преподавателем для самостоятельного изучения. 

При самостоятельном изучении и проработке теоретического курса необходимо повторить 

законспектированный во время лекции материал и дополнить его с учетом 

рекомендованной литературы. Важной частью самостоятельной работы является чтение 

учебной и научной литературы. Основная функция учебников - ориентировать 

обучающихся в системе знаний, умений и навыков, которые должны быть усвоены по 

данной дисциплине будущими специалистами. Поиск ответов на вопросы и выполнение 

заданий для самостоятельной работы позволяет расширить и углубить знания по курсу, 

применить теоретические знания в решении задач практического содержания, закрепить 

изученное ранее. Уровень усвоения материала может быть оценен при ответах на 

контрольные вопросы для самопроверки по соответствующим темам и разделам. 

Подготовка к  

зачету  

Подготовка к экзамену предполагает изучение рекомендуемой литературы и других 

источников, конспектов лекций, повторение материалов практических и лабораторных 

работ. 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Наименование 

аудитории 

Назначение аудитории Оборудование 

Учебная 

аудитория 

 

для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации, курсового 

проектирования, проведения 

практик 

Учебная мебель для обучающихся, доска, рабочее место 

преподавателя. 

Комплект мультимедийного оборудования. 

 

 

  Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины: 

1. Операционная система Microsoft Windows Education 10. 

2. Офисный пакет Microsoft Office 2010. 
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3. Браузер Google Chrome. 

4. Антивирус Dr. Web Desktop Security Suit 
Учебная 

аудитория 

 

 

для проведения занятий 

семинарского типа 

(лабораторных и 

практических), групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель для обучающихся, доска, рабочее место 

преподавателя. 

 

  Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины: 

1. Операционная система Microsoft Windows Education 10. 

2. Офисный пакет Microsoft Office 2010. 

3. Браузер Google Chrome. 

4. Антивирус Dr. Web Desktop Security Suit 

5. Система программирования Microsoft Visual Studio 

Помещение для 

самостоятельной 

работы  

 

для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры с подключением к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и доступом в 

электронную информационно-образовательную среду СибГУ 

им. М.Ф. Решетнева 
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бакалавриат 

 

 

 

 

 

Форма обучения 

очная, очно-заочная, заочная 
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Фонд оценочных средств 

для проведения промежуточной аттестации 

по дисциплине Исследование операций__________________________  

1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 

Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы 

дисциплины Исследование операций  

и предназначен для оценки планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

с установленными в программе индикаторами достижения компетенций.  

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в форме: зачёта. 

В состав ФОС входят следующие оценочные средства: 

 задания для лабораторных работ и вопросы для защиты лабораторных работ 

(текущий контроль); 

 задания для практических работ и вопросы для защиты практических работ 

(текущий контроль); 

 вопросы к зачету (промежуточная аттестация).  

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в программе индикаторами достижения компетенций 

Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с установленными в программе 

индикаторами достижения компетенции 

ОПК-1 

Способен 

применять 

естественнонаучн

ые и 

общеинженерные 

знания, методы 

математического 

анализа и 

моделирования, 

теоретического и 

экспериментально

го исследования в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1.1. Применяет 

методы математического 

анализа и моделирования 

в профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-1.2. Применяет 

методы теоретического и 

экспериментального 

исследования в 

профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-1.3. Использует 

естественнонаучные и 

общеинженерные знания 

в профессиональной 

деятельности 

Знать: основы высшей математики, физики, экологии, 

инженерной графики, информатики и программирования. 

 

Уметь: решать стандартные профессиональные задачи с 

применением естественнонаучных и общеинженерных 

знаний, методов математического анализа и 

моделирования. 

 

Владеть: методами теоретического и экспериментального 

исследования объектов профессиональной деятельности. 

2.1. Формы контроля формирования компетенций 

№ 
Контролируемые  

раздел/тема дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции 

(или ее части) 

Наименование  

оценочного средства  

 

1 Раздел 1. ДИНАМИЧЕСКОЕ 

ПРОГРАММИРОВАНИЕ ОПК-1  

1.1 Этапы операционного исследования. 

Постановка задачи исследования 

операций 

 
Текущий контроль:  

задания для практических работ и вопросы 

для защиты практических работ 
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1.2 
Общая характеристика задач 

динамического программирования 
 

Текущий контроль: 
задания для лабораторных работ и вопросы 

для защиты лабораторных работ 

1.3 

Решение задач динамического 

программирования 
 

Текущий контроль:  

задания для практических работ и вопросы 

для защиты практических работ, задания для 

лабораторных работ и вопросы для защиты 

лабораторных работ 

2 Раздел 2.ТЕОРИЯ ИГР ОПК-1  

2.1 

Основные понятия. Решение игр 2×2  

Текущий контроль:  
задания для практических работ и вопросы 

для защиты практических работ, задания для 

лабораторных работ и вопросы для защиты 

лабораторных работ 

2.2 

Решение игр m×n. Игры с природой  

Текущий контроль: 

задания для практических работ и вопросы 

для защиты практических работ, задания для 

лабораторных работ и вопросы для защиты 

лабораторных работ 

2.3 

Биматричные игры  

Текущий контроль: 

задания для практических работ и вопросы 

для защиты практических работ, задания для 

лабораторных работ и вопросы для защиты 

лабораторных работ 

3 Раздел 3.ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ 

МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ОПК-1 

 

3.1 Основные понятия теории массового 
обслуживания. Классификация систем 
массового обслуживания 

 
Текущий контроль: 
задания для лабораторных работ и вопросы 

для защиты лабораторных работ 
3.2 

Системы массового обслуживания с 
отказами 

 

Текущий контроль: 
задания для практических работ и вопросы 

для защиты практических работ, задания для 

лабораторных работ и вопросы для защиты 

лабораторных работ 

3.3 

Системы массового обслуживания с 
ожиданием 

 

Текущий контроль: 
задания для практических работ и вопросы 

для защиты практических работ, задания для 

лабораторных работ и вопросы для защиты 

лабораторных работ 

 Промежуточная аттестация 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине 
вопросы к зачету 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков владения, соотнесенных с установленными в программе 

индикаторами достижения компетенций 

3.1. Задания для практических работ на занятиях семинарского типа и вопросы 

для защиты практических работ (текущий контроль), формирование компетенции ОПК-

1 

Подробное описание практических работ и контрольные вопросы приводятся в Сборнике 

описаний практических занятий, который включен в состав ЭУМКД [8]. 

Примерные задания для практической работы по теме «Решение игр с природой»: 

Решить задачи с использованием критериев: Вальда, Гурвица, Сэвиджа, Байеса, Лапласа. 

1. Фермер, имеющий ограниченный участок земельных угодий, может его засадить 

тремя различными культурами A1, A2, A3. Урожай этих культур зависит главным образом от 

погоды («природы»), которая может находиться в трёх различных состояниях: B1, B2, B3: 

засуха, нормальная погода, дождливая погода. Фермер имеет информацию (статистические 



16 
 

данные) о средней урожайности этих культур (количество центнеров культуры, получаемого с 

одного гектара земли) при трёх различных состояниях погоды, которая отражена в таблице. 

а) определить, какой культурой надо засадить участок, чтобы средняя урожайность 

была максимальной; 

б) найти стоимость собранной при этом с участка продукции. 
 

 Средняя урожайность при состоянии «природы» Цена 

В1 В 2 В 3  

A1 20 15 10 5 

A2 7 15 5 7 

A3 0 5 10 10 

 

2. Предприятие может выпускать 4 вида продукции: A1, A2, A3, A4, получая при этом 

прибыль. Её величина определяется состоянием спроса (природой рынка), который может 

находиться в одном из четырёх возможных состояний: B1, B2, B3, B4. Зависимость величины 

прибыли от вида продукции и состояния рынка представлена в таблице. 
 

 Прибыль при состоянии рынка 

В1 В 2 В 3 В 3 

A1 4 3 5 6 

A2 2 6 1 5 

A3 3 0 7 2 

A4 3 5 1 3 

 

а) найти оптимальный план выпуска продукции и получаемую при этом прибыль. 

б) какой стратегии следует придерживаться предприятию, если наиболее вероятной 

является ситуация: В1 – 30%, В2 – 25%, В3 – 35%, В – 10%. 

3. Фирма производит пользующиеся спросом детские платья и костюмы, реализация 

которых зависит от состояния погоды. Затраты фирмы в течение августа – сентября на 

единицу продукции составили: платья – 7 ден. ед., костюмы – 28 ден. ед. Цена реализации 

составляет 15 и 30 ден. ед. соответственно. По данным наблюдений за несколько предыдущих 

лет, фирма может реализовать в условиях теплой погоды 1950 платьев и 610 костюмов, а при 

прохладной погоде – 630 платьев и 1050 костюмов. 

В связи с возможными изменениями погоды определить стратегию фирмы в выпуске 

продукции, обеспечивающую ей максимальный доход от реализации продукции. Решить 

задачу, приняв степень оптимизма 0,5. 

Перечень вопросов для защиты практической работы по теме «Решение игр с 

природой»: 

1. Какие игры называются играми с природой? 

2. В чем заключается критерий Вальда? 

3. В чем заключается критерий Гурвица? 

4. В чем заключается критерий Cэвиджа? 

5. В чем заключается критерий Байеса? 

6. В чем заключается критерий Лапласа? 
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7. В каких случаях применяются критерии Байеса и Лапласа? 

3.2. Задания для лабораторных работ на занятиях семинарского типа и вопросы 

для защиты лабораторных работ (текущий контроль), формирование компетенции 

ОПК-1 

Подробное описание лабораторных работ и контрольные вопросы содержатся в 

лабораторном практикуме, который включен в состав ЭУМКД [8]. 

Примерные задания для лабораторной работы по теме «Решение игр в смешанных 

стратегиях»: 

Предприятие выпускает три вида продукции А1, А2, А3, получая при этом прибыль, 

зависящую от поведения конкурирующей фирмы В (стратегий В1, В2, В3 и В4). Дана матрица (в 

виде таблицы), ее элементы ija  характеризуют прибыль, которую получит предприятие при 

выпуске i-й продукции при j-й стратегии фирмы В. 

 

 В1 В2 В3 В4 

А1 𝑎11 𝑎12 𝑎13 𝑎14 

А2 𝑎21 𝑎22 𝑎23 𝑎24 

А3 𝑎31 𝑎32 𝑎33 𝑎34 

Определить оптимальные пропорции в выпускаемой продукции, гарантирующие 

среднюю величину прибыли при любом варианте поведения конкурента. 

Перечень вопросов для защиты практической работы по теме «Решение игр в 

смешанных стратегиях»: 

1. Дайте определение игры. 

2. Какая игра называется парной? 

3. Что называется стратегией игрока? 

4. Что называется платежной матрицей? 

5. Дайте определение нижней и верхней цены игры. 

6. Что называется ценой игры? 

7. Что называется седловой точкой игры? 

8. Что называется чистой и смешанной стратегией игрока? 

9. Как привести матричную игру к задаче линейного программирования? 

10. Какая стратегия называется минимаксной? 

11. Какая стратегия называется максиминной? 

3.4. Вопросы к зачету (промежуточная аттестация), формирование компетенции 

ОПК-1 

1. Этапы операционного исследования. 

2. Общая постановка задачи оптимизации. 

3. Выбор и требования к критерию оптимальности.  

4. Сущность метода динамического программирования. Основные понятия. Принцип 

оптимальности. 

5. Какому требованию должен удовлетворять критерий оптимальности в задаче 

динамического программирования? 

6. Каким должен быть процесс перехода управляемой системы из одного состояния в 

другое? 

7. Методология решения задачи динамического программирования. 

8. Основное функциональное уравнение Беллмана. 

9. Задача о прокладке оптимального маршрута.  

10. Задача о выборе кратчайшего маршрута. 
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11. Задача замены оборудования. 

12. Задача распределения ресурсов.  

13. Какая игра называется парной игрой с нулевой суммой? 

14. Что называется верхней ценой игры, нижней ценой игры? 

15. Какая стратегия называется чистой? 

16. Какая стратегия называется смешанной? 

17. Решение игр с седловой точкой. 

18. Что называется ценой игры? 

19. Графическое решение игр. 

20. Сведение игры к задаче линейного программирования. 

21. Назовите критерии решения игр с природой. 

22. Как решаются игры с ненулевой суммой? 

23. Какие игры называются биматричными? Методология решения. 

24. Какие игры называются кооперативными? Методология решения. 

25. Какие игры называются позиционными? Методология решения. 

26. Определение систем массового обслуживания (СМО). 

27. Элементы СМО. 

28. Примеры СМО. 

29. Классификация СМО. 

30. Какой поток событий называется простейшим? 

31. Что называется интенсивностью входящего потока? 

32. Что называется интенсивностью обслуживания? 

33. Одноканальная СМО с отказами, показатели эффективности функционирования. 

34. Многоканальная СМО с отказами, показатели эффективности функционирования. 

35. Одноканальная СМО с ожиданием, показатели эффективности функционирования. 

36. Многоканальная СМО с ожиданием, показатели эффективности 

функционирования.  

37. Разомкнутая СМО, показатели эффективности функционирования. 

38. Статистическое моделирование СМО. 

4. Описание показателей, критериев, шкал оценивания планируемых результатов 

обучения по дисциплине, соотнесенных с установленными в программе индикаторами 

достижения компетенций  

4.1. Показатели и критерии оценивания заданий для практических работ и 

ответов на вопросы для защиты практических работ 

Оценка Показатели оценивания Критерии оценивания 

«5» (отлично, зачтено) Знание материала 

практической работы, 

умение анализировать 

полученные результаты и 

делать выводы, владение 

навыками 

самостоятельного 

выполнения практической 

работы, правильность 

ответа, структура и стиль 

ответа. 

 

Ответ представлен в полном объеме в соответствии с 

поставленным вопросом. Студент знает материал 

практической работы, умеет анализировать полученные 

результаты и делать выводы, владеет навыками 

самостоятельного выполнения практической работы. Ответ 

сформулирован самостоятельно. Содержание ответа 

правильное, структура и стиль ответа образцовые 

присутствуют собственные обобщения, заключения и 

выводы.  
«4» (хорошо, зачтено): Ответ представлен в соответствии с поставленным 

вопросом с незначительными замечаниями. Студент знает 

материал практической работы, умеет анализировать 

полученные результаты и делать выводы, владеет навыками 

самостоятельного выполнения практической работы. Ответ 

сформулирован самостоятельно. Содержание ответа 

правильное, в структуре и стиле ответа нет грубых ошибок. 
«3» (удовлетворительно, 

зачтено) 

Содержание ответа имеет значительные замечания, 

устраненные во время контактной работы с 
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Оценка Показатели оценивания Критерии оценивания 

преподавателем. Студент на удовлетворительном уровне 

знает материал практической работы, умеет анализировать 

полученные результаты и делать выводы.  

В оформлении, структуре и стиле ответа есть недостатки; 

работа выполнена самостоятельно. 
«2» 

(неудовлетворительно, 

не зачтено) 

Часть ответа или весь ответ выполнен из фрагментов работ 

других авторов и носит несамостоятельный характер. 

Содержание ответа не соответствует поставленной теме. 

Студент не знает материал практической работы, не умеет 

анализировать полученные результаты и делать выводы. 

 

4.2. Показатели и критерии оценивания заданий для лабораторных работ и 

ответов на вопросы для защиты лабораторных работ 

Оценка Показатели оценивания Критерии оценивания 

«5» (отлично, зачтено) Знание материала 

лабораторной работы, 

умение анализировать 

полученные результаты и 

делать выводы, владение 

навыками 

самостоятельного 

выполнения лабораторной 

работы, правильность 

ответа, структура и стиль 

ответа. 

 

Ответ представлен в полном объеме в соответствии с 

поставленным вопросом. Студент знает материал 

лабораторной работы, умеет анализировать полученные 

результаты и делать выводы, владеет навыками 

самостоятельного выполнения лабораторной работы. Ответ 

сформулирован самостоятельно. Содержание ответа 

правильное, структура и стиль ответа образцовые 

присутствуют собственные обобщения, заключения и 

выводы.  
«4» (хорошо, зачтено): Ответ представлен в соответствии с поставленным вопросом 

с незначительными замечаниями. Студент знает материал 

лабораторной работы, умеет анализировать полученные 

результаты и делать выводы, владеет навыками 

самостоятельного выполнения лабораторной работы. Ответ 

сформулирован самостоятельно. Содержание ответа 

правильное, в структуре и стиле ответа нет грубых ошибок. 
«3» 

(удовлетворительно, 

зачтено) 

Содержание ответа имеет значительные замечания, 

устраненные во время контактной работы с преподавателем. 

Студент на удовлетворительном уровне знает материал 

лабораторной работы, умеет анализировать полученные 

результаты и делать выводы.  

В оформлении, структуре и стиле ответа есть недостатки; 

работа выполнена самостоятельно. 
«2» 

(неудовлетворительно, 

не зачтено) 

Часть ответа или весь ответ выполнен из фрагментов работ 

других авторов и носит несамостоятельный характер. 

Содержание ответа не соответствует поставленной теме. 

Студент не знает материал лабораторной работы, не умеет 

анализировать полученные результаты и делать выводы. 

 

4.3. Показатели и критерии оценивания устного ответа на зачете 

Оценка Показатели оценивания Критерии оценивания 

«5» 

 (отлично, зачтено) 

Знание программного 

материала, владение 

понятийным аппаратом, 

последовательность, 

логичность и стиль 

изложения, адекватность 

иллюстраций, умение 

Содержание ответа соответствует заданному вопросу.  

В ответе отражены все дидактические единицы, 

предусмотренные заданием. Продемонстрировано знание 

фактического материала, отсутствуют фактические ошибки. 

Продемонстрировано уверенное владение понятийно-

терминологическим аппаратом дисциплины (уместность 

употребления, аббревиатуры, толкование и т.д.), отсутствуют 
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анализировать 

классифицировать, 

обобщать, 

конкретизировать и 

систематизировать 

изученный материал. 

ошибки в употреблении терминов. Обучающийся 

самостоятельно демонстрирует уверенное владение 

освоенным материалом, изложение сопровождает  

адекватными иллюстрациями (примерами). 

Ответ четко структурирован, части ответа логически 

взаимосвязаны. Обучающийся умеет анализировать, 

сравнивать, классифицировать, обобщать, конкретизировать 

и систематизировать изученный материал.  

«4»  

(хорошо, зачтено): 

 Содержание ответа в целом соответствует заданному 

вопросу. Продемонстрировано знание фактического 

материала, встречаются несущественные фактические 

ошибки. 

Продемонстрировано владение понятийно-

терминологическим аппаратом дисциплины (уместность 

употребления, аббревиатуры, толкование и т.д.), отсутствуют 

ошибки в употреблении терминов. Обучающийся 

самостоятельно, и отчасти при наводящих вопросах 

преподавателя, демонстрирует уверенное владение 

освоенным материалом, изложение сопровождает 

адекватными иллюстрациями (примерами). 

Ответ в достаточной степени структурирован, части ответа 

логически взаимосвязаны. Обучающийся способен 

анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, 

конкретизировать и систематизировать изученный материал.  

«3» 

(удовлетворительно, 

зачтено) 

 Содержание ответа в целом соответствует заданному 

вопросу. Обучающийся демонстрирует знание обязательного 

объема фактического материала по дисциплине, но 

оперирует неточными формулировками и допускает  

фактические ошибки (25–30%). 

Продемонстрировано владение понятийно-

терминологическим аппаратом дисциплины, допущены  

ошибки в употреблении и трактовке терминов, расшифровке 

аббревиатур. Обучающийся проявляет затруднения в 

самостоятельных ответах.  

Примеры и иллюстрации, приведенные в ответе, в малой 

степени соответствуют изложенным теоретическим 

аспектам. Ответ плохо структурирован, части ответа 

разорваны логически. Обучающийся затрудняется  

анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, 

конкретизировать и систематизировать изученный материал. 

«2» 

(неудовлетворительн

о, не зачтено) 

 Содержание ответа не соответствует заданному вопросу или 

соответствует ему в очень малой степени 

Продемонстрировано крайне низкое (отрывочное) знание 

фактического материала, допущено много ошибок – 

практически все факты (данные) либо искажены, либо 

неверны. 

Продемонстрировано крайне слабое владение понятийно- 

терминологическим аппаратом дисциплины (неуместность 

употребления, неверные аббревиатуры, искаженное 

толкование и т.д.), присутствуют многочисленные ошибки в 

употреблении терминов.  

Обучающийся не освоил обязательного минимума знаний 

дисциплины, не способен ответить на вопросы даже при 

дополнительных наводящих вопросах преподавателя 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Для проверки качества освоения программы дисциплины и оценки результатов 

обучения по дисциплине, соотнесенных с установленными в программе индикаторами 
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достижения компетенции проводится текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация обучающихся в форме зачета  

Контроль успеваемости обучающихся осуществляется с использованием рейтинговой 

системы оценки успеваемости обучающихся.  

Текущий контроль проводится регулярно на всех видах групповых занятий по 

дисциплине. В конце семестра на основании поэтапного контроля процесса обучения 

суммируются баллы текущих, рубежных рейтингов (контрольные недели), подсчитываются 

дополнительные баллы (за посещаемость и активность на занятиях). 

Результаты рейтинговой аттестации объявляются преподавателем на последнем 

занятии в зачетную неделю и служат основой для итогового результата промежуточной 

аттестации обучающегося по дисциплине.  

5.1. Соответствие балльной шкалы оценок по дисциплине уровню 

сформированности компетенций обучающегося 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

Оценка Пояснение 

Высокий 

«5»  

(отлично) 

зачтено 

Теоретическое содержание курса освоено полностью, 

без пробелов, все предусмотренные программой 

обучения учебные задания выполнены, планируемые 

результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными в программе индикаторами 

достижения компетенций, достигнуты. 

Выше среднего 

«4»  

(хорошо) 

зачтено 

Теоретическое содержание курса освоено полностью, 

все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены с незначительными замечаниями, 

планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с установленными в программе 

индикаторами достижения компетенций, достигнуты. 

Средний 

«3»  

(удовлетворительно) 

зачтено 

Теоретическое содержание курса освоено частично, но 

пробелы не носят существенного характера, 

большинство предусмотренных программой обучения 

учебных задач выполнено, но отмечены ошибки, 

планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с установленными в программе 

индикаторами достижения компетенций, в целом 

достигнуты. 

Неудовлетворительный 

«2»  

(не удовлетворительно) 

не зачтено 

Теоретическое содержание курса не освоено, 

большинство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий либо не выполнено, либо содержит 

грубые ошибки; дополнительная самостоятельная 

работа над материалом не приведет к какому-либо 

значимому повышению качества выполнения учебных 

заданий. Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, соотнесенные с установленными в 

программе индикаторами достижения компетенций, не 

достигнуты. 

 

 



 
 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ОБНОВЛЕНИЙ (АКТУАЛИЗАЦИИ) 

Рабочей программы дисциплины «Исследование операций»» по направлению подготовки 09.03.01 «Информатика и вычислительная 

техника» направленность образовательной программы «Программное обеспечение средств вычислительной техники и автоматизированных 

систем» 

 

№ 

п/п 

Раздел (подраздел), в который 

вносятся изменения 

Основание для 

изменения 

Краткая характеристика вносимых изменений 

1 Пункт 7.1. Рекомендуемая 

литература 

  

2 Пункт 7.2. Перечень современных 

профессиональных баз данных и 

информационных справочных 

систем, необходимых для освоения 

дисциплины 

  

3 Пункт 8. Перечень оборудования и 

технических средств обучения, 

необходимых для осуществления 

образовательного процесса по 

дисциплине 

  

Протокол заседания кафедры ________________________________ 

от «___» _______ 202    г. № ___ 

Зав. кафедрой ___________ 


